
Керування чергами
в 2022



Q-nomy’s
наші клієнти
*вибрані приклади









Нова норма – концепція 2022 року

Як вам зручно
зустрітися?



Канали

Особисто, у відділенні

Відеодзвінок

Телефон

Чат та Соціальні мережи

Продукти

Керування чергами

Планування зустрічей

Управління робочими
процесами

Омніканальне управління

2022 Подорожі клієнтів



Співробітник

Натиснути Далі

Клієнт

Обрати послугу
Обрати зручний спосіб зв'язку 
або відділення для візиту
Обрати зручний час з Розкладу
Зв'язатися з банком
Отримати сповіщення

Оптимізація користування



1. У відділенні, через кіоск самообслуговування або планшет

2. Відсканувати QR біля входу у відділення

3. Через мобільний додаток Приват24

4. Через Приват24 веб-сайт

5. Через чат

6. Опція автоматичного переходу на онлайн інструменти для 

самообслуговування

Запис до черги



Віртуальна приймальна сторінка

Замовте зустріч

Перевірка, в будь-якому місці !

Віртуальний зал очікування



Віртуальна приймальна сторінка

Замовте зустріч

Перевірка, в будь-якому місці !

Віртуальний зал очікування







Гібридне
Відділення

обслуговування
Змінює правила!

Next



Панель 
звітів



Цінність
Пропозиції

Підтримка нової норми

Простота. 

Покращений досвід
роботи з клієнтами

Підвищення
продуктивності
персоналу та

ефективності бек-офісу

Керуйте потоком
клієнтів і

послугами

Доповнюйте існуючі
програмні рішення

Безшовна
інтеграція

Швидка
реалізація



Отримуйте максимальну користь від
кожної взаємодії з клієнтом


